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Calisan Memnuniyet Anketi Sorulan: 30 Ornek
Soru

Calisanmemnuniyetive bagdlilik anketleriigin kategorilere ayrilmig soru bankasi. Kendi anketinizi
hazirlarken segip uyarlayabilirsiniz.

Kisaca: Iyi bir calisan anketi; is tatmini, ydneticiiliskisi, iletisim, gelisim, takdir ve baglilik gibitemel
alanlarikisave netsorularla élger. Sorular 1-5 arasi derecelendirme ile sorulur, sonuna bir-iki agik uclu
soru eklenir. Asagida kategorilere ayriimig 30 6rnek soru bulabilirsiniz.

Asagidakisorulari "Kesinlikle katiimiyorum (1) - Kesinlikle katiliyorum (5)" élgediyle kullanabilirsiniz. Tim
sorulariaynianda sormak yerine, ihntiyaciniza gére 8-12 soruluk kisa anketler olusturmanizkatilimi
artirr.

is Tatmini ve Baghlik

1. isimiyapmaktan keyif aliyorum.

2.Bukurumda calismayi arkadaslarimatavsiye ederim.

3. Kendimikurumun bir parcasi olarak hissediyorum.

4. Biryilsonra daburada ¢alisiyor olmayiisterim.

5.Yaptigimisin kurumunhedefierine katki sagladigini gériyorum.

Yoneticive Liderlik

1.Yéneticimbendenbeklenenleriagik¢aanlatiyor.
2.Ydneticim bana dlzenli geri bildirim veriyor.

3. Birsorunyasadigimda ydneticime rahatga ulagabiliyorum.
4. Ustydnetim kurumun yéni hakkinda yeterli bilgi veriyor.
5.Y&netime glveniyorum.

ig iletisim

1. isimiyapmakicinihtiyac duydugum bilgilere zamaninda ulasiyorum.
2. Kurumdaki dnemli gelismeleriresmikanallardan 6greniyorum.

3. Fikirlerimive 6nerilerimi paylasabilecegim bir kanal var.

4. Paylastigim geri bildirimlerin dikkate alindigini distntyorum.
5.Farklidepartmanlarlailetisim kurmak kolay.

Gelisim ve Kariyer

1. Kurumda égrenme ve gelisme firsatlarivar.
2. Kariyer hedeflerim hakkinda ydneticimle konusabiliyorum.



3. Aldigim egitimlerisime katkisaglyor.
4. Kurumiginde ilerleme imkanlari adil.

Takdir ve Caligma Ortami

1. Basarilarim takdir ediliyor.

2. Ekibimde birbirimize destek oluyoruz.

3. Calisma ortamim glvenli.

4.1sve 6zelyasam dengemikoruyabiliyorum.

5.Calisma araclarim ve ekipmanimisimiyapmama yetiyor.

AcikUclu Sorular

1. Kurumda en ¢ok neyiseviyorsunuz?

2. Kurumda neyidegistirmek isterdiniz?

3.lsinizidaha kolay yapmanizigin neye ihtiyacinizvar?
4.Yonetimeiletmek istediginizbir dnerivar mi?
5.Buankethakkinda eklemekistediginizbir sey var mi?
6. Kendinizien cok ne zaman degerli hissediyorsunuz?

Anketi Etkili Kullanmak icinipuglar

¢ Kisa tutun: 5-10 dakikada tamamlanabilen anketler dahayuiksek katiim alir.

¢ Anonimligi glivence altina alin: Calisanlar dirist cevap vermekigin kimliklerinin
korundugundan emin olmalidir.

* Herkese ulasin: Saha ve vardiyali galisanlarin da telefonundan katilabilmesini saglayin.

¢ Sonuglar paylasin ve aksiyon alin: Calisanlar sonuglarive alinan aksiyonlarigérmezse sonraki
anketlere katiimaz.

¢ Diizenli6l¢iin: Yillk uzun anketyerine kisa ve sik nabizanketleriyle degisimiizleyin.

Anketlerigruplara gére hedefleyip sonuglarigercek zamanl gérmekicin calisan bagliigive anket
uygulamasi sayfamiziinceleyebilirsiniz.

Hangi Cevap OlgegiKullanimah?

Kapaliuglu sorulardaenyayginydntem 5'likatiim élgegidir: Kesinlikle katiimiyorum - Katiimiyorum -
Kararsizm - Katillyorum - Kesinlikle katilyyorum. Tum sorularda ayni dlge @i kullanmak, sonuglari
karsilagtirmayikolaylastirir. Tavsiye etme egilimini digmekigin "Bu sirketi calismak icin bir arkadasiniza
ne kadar énerirsiniz?" sorusu O-10 arasi puanla da sorulabilir.

Saha ve Vardiyali Calisanlar i¢in Anketipuglan

¢ Telefondan doldurulabilsin: Kurumsal e-postasiolmayan galisanlaricgin anket mobil
uygulamadanyada QR kodla agilabilmeli.

¢ Kisa tutun: Mola suresinde bitirilebilecek, 10-15 soruyu ge¢cmeyen sirimler tercih edin.



¢ Sade dil kullanin: Kurumsalterimler yerine glnlik dil; gerekiyorsa birdenfazla dil segenegi

sunun.
Anonimligi acikga belirtin: Kliglk ekiplerde sonuglar, kisilerin taninamayacadi bir esigin
altindaysaraporlanmamalidir.

Vardiya saatlerine gore duyurun: Ankethatirlatmalariniher vardiyaninkendicaligma saatinde
gdénderin.

Sonuglari Yorumlarken Dikkat Edilecekler

Tek bir genelskora degil, baslik bazinda (y6netici, iletisim, gelisim) ve birim/lokasyon bazinda
farklara bakin.

Katilim oraninidaraporlayin; disik katiimlibirimlerde sonuglar temkinliyorumlanmalidir.
Acik ucluyanitlardatekraredentemalari gruplayin.
Her ddnemde aynisorularin bir kisminikoruyarak egilimiizleyin.

Sonuclarive atilacak 2-3 somutadimi calisanlarla paylasin; bu, sonrakianketlere katilimi
destekler.

Anketverisiniaksiyona dénlistirme adimlariigin calisan bagliigi verisi analiziyazimiza, anketmodulU
icingalisanbagliligive anket sayfamiza bakabilirsiniz.

Kaynak: https://www.iciletisim.app/blog/calisan-memnuniyet-anketi-sorulari - i¢ iletisim (Arneca Teknol oji) - Demo:
www.iciletisim.app/iletisim



