m iletisim
Platformu

SABLON VE KONTROL LiSTESI

Ic lletisim Plani Sablonu

Kurumigiiletisim planiniziadim adim hazirlamanizigin doldurulabilir sablon. IK, ig iletisim ve
kurumsaliletisim ekipleriigin.

1. Amac ve hedefler

¢ iletisimin bu dénemde hangi kurumsal hedefe hizmet edecediniyazin. Her hedef élcllebilir bir
gdstergeile eslesmeli.

iletisim hedefi Bagh oldugu kurumsal hedef Olclim géstergesi

2. Hedef kitle analizi

Calisan gruplarinive bilgiye nasil ulastiklarini gikarin. Masa basi olmayan (saha, tretim, vardiyali)
calisanlariayri bir grup olarak ele alin.

Calisangrubu  Lokasyon/vardiya Kurumsale-postavarmi?  Bugiin bilgiye nasil ulasiyor?  ihtiyaci

3. Kanal matrisi



Her mesaj turdicin ana ve destek kanali belirleyin. Resmi duyurularigin herkese ulasan tek bir ana kanal
segin.

Mesaj tird Anakanal Destek kanali Sorumlu Onay gerekli mi?
Kurumsal duyuru

Acil / kriz bilgilendirmesi

Yonetim mesajl

IK stireclerive yan haklar

Etkinlik ve sosyal

Galisan goristi (anket)



4. Mesaj ve icerik takvimi

Tarih igerik / mesaj Hedef grup Kanal Sorumlu
5. Olciim plani

Hangi gostergeyi, hangisiklikla, kimin takip edecegini belirleyin. Baslangi¢ degerleriniilk dl¢imle
kaydedin.

Gosterge Nasil él¢ultr? Sikhk Baslangic degeri Hedef
Duyurularin okunma orani

Etkilesim (begeni, yorum)

Anket katilim orani

Masa bagsi olmayan ¢alisanlara erisim

Calisan memnuniyeti/ baglilik

6. Kontrol listesi

(J Tim galisan gruplarina, kurumsal e-postasi olmayanlar dahil, ulasan bir ana kanal belirlendi.
(J Resmiduyurular sohbet gruplarindan ayrildi; arsivienen tek bir kanaldan yapiliyor.

(J icerikler departman, lokasyon veya vardiyaya gére hedefienebiliyor.

(J Duyurularicin onay akisi ve sorumlular tanimland.

(J Kriziletisimiicin hazir mesaj sablonlari ve yetkili kisiler belirlendi.

(J Calisanlarin gériis bildirebilecedi diizenli anket ve dneri kanali var.



(J Kisisel veriler KVKK'ya uygunisleniyor; kisisel numaralar paylasilmadaniletisim kuruluyor.

(J Gostergeler diizenliraporlaniyor ve plan buna gére giincelleniyor.

i¢ iletisimile duyuru, haber, anket, etkinlik ve calisan etkilesimini ofisteki ve sahadaki tim
calisanlariniza tek bir mobil uygulamada ulastirabilirsiniz. Demoicin: www.iciletisim.app/iletisim
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